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Une société en pleine mutation

▪ La COVID-19 a entraîné une augmentation du téléachat et du télétravail

▪ Changement au niveau des origines et des destinations

▪ Dans l'économie à la demande, la demande s’oriente vers des services 
toujours plus rapides et personnalisés 

▪ Les systèmes de transport doivent être extrêmement flexibles

▪ La popularité de la « ville de 15 minutes » montre le besoin de proximité 
et d’espaces sans voiture

▪ Les modes de transport innovants sont donc un « must »



Nouvelles exigences en matière de transport
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▪ Proximité : la mobilité et le fret doivent coller à la demande. Les systèmes 
doivent pouvoir répondre à des exigences soudaines.

▪ Diversité : la diversité des modes répond à la diversité des objectifs. Cette 
diversité accroît l'accessibilité.

▪ Technologie : tant la proximité que la diversité nécessitent une 
intégration technologique. C’est vrai entre l'utilisateur et le transporteur, 
mais aussi au sein d'un système ou entre le système et l'environnement
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Source : Coenegrachts (2023) 

Analysing the supply-side 

dynamics of the shared 

mobility transition – The 

shared mobility market and 

its potential role for mobility 

hubs
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Cinq modèles d’affaires 
possibles :

▪ Réseau de hubs « premier et 
dernier kilomètre »

▪ Réseau de mobilité partagée 
(électrique) regroupés

▪ Réseau de hubs hybrides

▪ Réseau de hubs de points d’intérêt

▪ Réseau de hubs en boucle fermée

Source : Coenegrachts et al. (2021) Business model 
blueprints for the shared mobility hub 
network. Sustainability, 13(12), 6939..

L'organisation de hubs de mobilité



Détaillant

Transporteur Détaillant Consommateur

E-commerce : le destinataire décide

Nouveaux rôles dans la chaîne 
d'approvisionnement

• Fréquence
• Localisation
• #articles et marchandises
• Type de marchandises

Comportement d'achat en ligne

• Des #commandes aux #paquets
• Centre de distribution
• Consolidation des livraisons

Décisions logistiques

• Nombre de paquets selon trajet
• Affectation de consommateurs aux 

véhicules
• Type de véhicule

Décisions en matière de transport



« Il est essentiel de trouver un 
juste équilibre entre points de 
retrait et livraisons à 
domicile »

(par exemple, recherche d'endroits où le 
retrait est effectué de manière 
écologique)

Des points de retrait pour se 
« rapprocher » des consommateurs
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La densité de points de retrait est déjà assez élevée

Source : Beckers & Verhetsel, (2021) The sustainability of the urban layer of e-commerce deliveries: the 

Belgian collection and delivery point networks

Dates : postaalpunt.be
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cfr. BIPT 2018; CRB 2019, 2021 

Réseaux inégaux
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