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La fameuse courbe de l’innovation (s’incarne pour nous aussi ;))

2021

2026

2019

2040-2050 ?

?

Sujet flou, incertain, paraissant lointain Organisation centrée sur le quotidien !
Notre contexte 

@STIB :



Low

Robotbus 
(30-50 pax)

Intensité de la demande

Forte

Capacité des véhicules

Type de service
Porte-à -porte

Robotshuttle
(6-8 pax)

Arrêt à arrêt

Tarif

// Uber (20-25 €)// TP (2,5 €) 

Partage des trajets

Par défaut

Arbitrage des requêtes (clause anti-“cannibalisation”)

A la source pour garantir 
les complémentarités

Pas d’arbitrage

Où se situer ?

Rôles des acteurs publics
Regulation Design, planning, financement, 

supervision, etc.

➔ Là et quand le TP classique est peu pertinent !

Soirée et nuit

Journée : 

• Desserte locale en first/last miles (potentiel limité en RBC, 

surtout en relation avec la périphérie proche avec De Lijn et TEC)

• Service inédit à la demande pour des besoins 

actuellement mal couverts ? 
(➔ alors avec arbitrage des requêtes à la source) 

Comment se différencier ?
(pistes de réflexion)

Service privé de robotaxi 

(hypothétique)

Service public de robotshuttle

intégré au TP (hypothétique)

Légende :

Faible

Robotaxi
(3 pax)

Uniquement 
avec proches



Que faire aujourd’hui, et demain ?

4

Si la techno a (bien) progressé, 

beaucoup d’éléments demeurent 

embryonnaires ou à valider :

• Cadre légal

• Concept « mobilité »

• Démonstration safety

• Fournisseurs de véhicules de transport 

collectif (à même de répondre à un marché public)

• Qualité de service

• Transparence sur les techno et données

+ Ressources (€ et HR)

« Techno-discernement »

• Veille

• Sensibilisation (internes et stakeholders)

• Éventuellement test si :

• Capacité à atteindre 

le niveau de service du TP

• Approche mutualisée 
(avec d’autres opérateurs et acteurs publics)

“We don’t know the answers 

– we’re still working out the questions”
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