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Beschwerden über unsere 
Dienstleistungen? Lassen Sie 
es uns wissen!
Die Föderalbeamten des FÖD Mobilität und 
Transportwesen sind täglich für Sie da, um Ihnen 
zu helfen. Sie tun alles, um Ihnen qualitative 
Dienstleistungen zu bieten.

Es kann aber passieren, dass Sie nicht ganz 
zufrieden sind.

Wenn Sie einen Fehler berichtigen lassen 
möchten, können Sie sich stets über das 
Online-Informationsformular der Website 
www.mobilit.fgov.be an diejenige Person des 
föderalen Dienstes wenden, die für Ihre Akte 
zuständig ist.

Bei einer unzureichenden Reaktion auf Ihr 
Anliegen können Sie ganz einfach eine 
Beschwerde einreichen. Diese wird dann von 
unserem Beschwerdedienst behandelt, der 
Ihnen eine Lösung vorschlägt oder den Fehler 
berichtigt.

Ihre Beschwerde hilft dem FÖD, gleichartige 
Beschwerden in Zukunft zu vermeiden und seine 
Arbeit und Dienstleistungen zu verbessern.

Kurzum: Beschwerden über unsere 
Dienstleistungen? Lassen Sie es uns wissen! Verantwortlicher Herausgeber:

FÖD Mobilität und Transportwesen, vertreten durch die Vorsitzende des 
Direktionsausschusses
Rue du Progrès 56, 1210 Brüssel
Pflichtabgabe: D/2024/13.831/34

Kontaktdaten
FÖD Mobilität und Transportwesen City Atrium
Rue du Progrès 56, 1210 Brüssel

• Online-Formular auf der Website: www.mobilit.
belgium.be

• Tel.: +32 (0)2 277 31 11

MOBILITÄT UND TRANSPORTWESEN
FÖDERALER ÖFFENTLICHER DIENST



Wer kann eine Beschwerde 
einreichen?
Alle Personen, Unternehmen oder 
Einrichtungen, die Dienstleistungen 
des FÖD Mobilität und Transportwesen 
in Anspruch nehmen, können eine 
Beschwerde einreichen.

Welche Beschwerden 
können Sie einreichen?
Sie können eine Beschwerde einreichen, 
wenn Sie unzufrieden sind mit:

• der Dienstleistung oder dem Endprodukt
• der Qualität der Dienstleistung
• der Bearbeitung durch die zuständigen 

Föderalbeamten
• der Anwendung der Gesetzgebung

Ihre Beschwerde muss auf jeden Fall eine 
Angelegenheit betreffen, für die der FÖD 
Mobilität und Transportwesen zuständig 
ist.

Zum Beispiel:

• das Zulassungsverfahren überschreitet 
die auf der Website genannte Frist

• Sie möchten sich über die für Ihre Akte 
zuständigen Beamten beschweren

• Sie haben noch keine vereinbarte 
Rückzahlung erhalten

Welche Beschwerden sind 
unzulässig?
Die folgenden Beschwerden werden nicht 
angenommen:

• anonyme Beschwerden
• Beschwerden über Sachverhalte, die über ein 

Jahr zurückliegen
• Beschwerden, die nicht im 

Zuständigkeitsbereich des FÖD Mobilität und 
Transportwesen liegen

• Beschwerden über Sachverhalte, für die bereits 
eine Beschwerde eingereicht wurde, ohne die 
Einbringung von neuen Elementen

Achtung: Eine Beschwerde ist keine Klage!

Wenn Sie eine Verwaltungsentscheidung für 
nichtig erklären lassen wollen, müssen Sie 
eine Klage einreichen. Das zu befolgende 
Klageverfahren ist immer im Schreiben der 
Verwaltungsentscheidung angegeben.

Wie können Sie eine 
Beschwerde einreichen?
Sie können eine Beschwerde auf unserer 
Website, über das Online-Beschwerdeformular, 
einreichen. Sollte dieses nicht zugänglich sein, 
können Sie den Beschwerdedienst wie folgt 
erreichen:

• per Post:
FÖD Mobilität und Transportwesen
Beschwerdedienst
Rue du Progrès 56, 1210 Brüssel

• per Telefon: +32 (02) 277 30 77 (wochentags 
von 9 Uhr bis 12 Uhr)

What will happen to your 
complaint?
You will receive an acknowledgement of 
receipt with a unique registration number. 
Within 30 days you will receive:

• a reasoned response
• a rectification
• a solution

Every year, we review all complaints and draw 
up an action plan to improve our operations 
and services.

Still no solution?
If our complaints department was unable to 
help you or if you feel that you did not get the 
help you expected to receive, you are welcome 
to contact the Federal Ombudsman. This body 
is completely independent, is not part of the 
federal administration and will examine your 
complaint free of charge and impartially.

Contact details: 
https://www.federalombudsman.be
Leuvenseweg 48 box 6 Rue de Louvain
1000 Brussels
Toll-free number 0800 99 962


