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Context

* Eind 2018: Geleidelijke komst van elektrische deelsteps naar Brussel
* \Verplichte licentie voor micromobiliteitsoperatoren sinds september 2019

* Momenteel:
Elektrische deelsteps

in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
(oktober 2019)

6000
5000
5000
4000
3000
1800
2000 1500 1500
1000
200 0 0 0 0 0
0 [ |
e < X A N N N N N o
N '\\Q‘ Sl &Q ﬂa‘\’c’z 'a‘}cje ‘b\)‘:a 'b\)& 'b\\'(:@ X
& AEC RN RS SRS
‘4 «,‘o Qpik ,\{" \Z\{é . \{\b

‘Q?‘ ,
BRUXELLES MOBILITE N o
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES www.gob.irisnet.be/mobiliteit  <Nr.>




Werkwijze voor gegevensinzameling

= Onlinevragenlijst
= Verspreiding in juli 2019

= Middelen:
Bronnen van de antwoorden enquéte (BPA = 2652)
Website BM o 1790;68%
Facebook BM . 383;15%
Andere (mond-tot-mondreclame) 230;9%

Flyers 203;8%

Operatoren 29; l%l
(leeg) 17;1% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Aantal respondenten: 2.652 respondenten, van wie de
ntwoorden van 1.259 respondenten in aanmerking kwamen

scrcl?oonmaak: 1.181 geanalyseerde vragenlijsten
as
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Werkwijze voor gegevensinzameling en steekproef

=  Opsplitsing van de respondenten al naargelang het soort gebruikte
elektrische step:

= Privésteps: 438 gebruikers
= Deelsteps: 993 gebruikers

Van alle respondenten gebruiken of gebruikten 250 personen beide
soorten elektrische steps.
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Profiel van de gebruikers: sociaaleconomische variabelen

Gender (BPA =1179)

1%

m Andere m Vrouw ® Man

Beroepssituatie (BPA =1176)

0% 10% 20% 30% 40%

Bediende |GG 56%

Hoger kader, vrij beroep, zelfstandige [N 20%

Student [ 15%

Werkloos [l 3%
Arbeider W 2%
(Pre-)gepensioneerd | 0%

Andere [ 3%

Leeftijdscategorieén (BPA = 1155)

jonger dan 25 jaar | NN 15%

Van 25 tot 34 jaar | £4%

Van 35 tot 44 jaar [ 279

Van 45 tot 54 jaar | 10%

Van 55 tot 64 jaar [l 3%

65 jaar en ouder | 0%

0% 5% 10% 15%

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Diploma (BPA = 1178)

Lagere school of geen diploma

Lager middelbaar

Hoger middelbaar

Hoger niet-universitair onderwijs / bachelor

Hoger universitair onderwijs

Andere

%  10% 20% 30% 40% 50%  60%
| 1%

B s%

. 19%

I 22%
L R
| 1%
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Profiel van de gebruikers: gebruikelijke verplaatsingswijzen

Gebruiksfrequentievan de volgende verplaatsingswijzen:

100% -
Y% -
7%
0, .
80% - 34% 38% \ Nooit
15% 43%
70% A
0,
65% Minder dan
6% 9 46
60% - ° 76% één keer per
86% maand
13% 19%
50% - 0 1tot 3 keer
per maand
40% - 34%
14% m 1tot 4 keer
30% - per week
15%
20% 1 12% | 5 keer per
11% 19% week of meer
0,
10% A 5%
4% 9%
o | 3% 3% 3%
Stappen (BPA= Openbaar Privéwagen (of Fietsen (BPA = Deelfiets (BPA Motorvoertuig, Taxi/ Uber Deelwagen
1174) vervoer (BPA = bedrijfswagen) 1154) =1144) motorfiets  (BPA=1146) (BPA=1137)

1168) (BPA = 1161) (BPA = 1140)
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Gebruik: waarvoor?

Gebruiksredenen:

100% -+

90% -

36%
80% - 2% 38% 242% 38% o
W Vaak
54%
70% 1 61%
00 _ 7 0,
60% 83% 9%
50% - M Soms
40% -
30%
Nooit

20%

10%

22% 20% 18% .
11% 11% ;
6% 5%

Werk (BPA=  Vrijetijd's Verbinding OV Familie en Vrije tijd  Shopping (BPA Toerisme BPA School (BPA = Gezondheid
1140)  avonds (BPA= (BPA =1120) vrienden (BPA overdag (BPA  =1116) = 1100) 1081) (BPA = 1085)
1110) =1119) =1112)

0%
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Gebruik: motivering?

Redenen om steps te blijven gebruiken (BPA = 1181)

10% 20% 30% 40% 50% 60%

o
X

J

ﬂm tijd te winnen ten opzichte van een of o0
meer andere vervoerswijzen .
Om tijd te winnen in combinatie met een of

" 40%
meer andere vervoerswijzen

Omdat het fun is 34%

\ Om der luchtvervuiling te verminderen 27%

\_

Om de kostprijs van mijn verplaatsing te
13%
beperken
Om lichaamsbeweging te vermijden
. 12%
(stappen of fietsen)
Het aanbod is rijker dan voor (al dan niet

. X 11
elektrische) deelfietsen

Andere (verduidelijk)

()]
X
X
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Gebruik: gebruiksbelemmeringen?

Voornaamste drempel voor het gebruik (BPA = 1168)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
é e )
Het gevoel van onveiligheid |GGG 3%
De gebruikskost (van deelsteps) |GGG 0G0
De blootstelling aan de weersomstandigheden... INNININIELEENREENNNNN 11%
De moeilijkheid spullen mee te nemen... INGININNGNGNGNGGEGEGEGEGEGEGEG 11%
De aankoopprijs NN 10%
\_ Beperkte autonomic [ 4% J

Deze vervoerswijze houdt geen lichaamsbewegingin [N 4%
Niet comfortabel N 2%
De afstand die moet worden afgelegd om een step te... Jlll 2%
De afstand die kan worden afgelegd W 1%
Andere (verduidelijk) N 5%
ae
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Gebruik: ervaringsniveau?

Totaal aantal gebruik

50%

46%
A58
41%
40% 39%
35%
31%
30% 29%
25%
20%
16%

15%
10%

5%

Minder dan 10 keer Tussen 10en 50 keer Meer dan 50 keer

M Privésteps (PIR = 436)  m Deelsteps (PIR = 989)
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Gebruik: gebruiksfrequentie?

Gebruikerscategorie deelsteps (BPA = 993)

regelmatige gebruikers 23%

occasionele gebruikers 53%

20%

unieke gebruikers

exgebruikers [ o Gebruikscategorie privésteps (BPA = 438)

regelmatige gebruikers 47%

occasionele gebruikers 28%

unieke gebruikers 19%

ex-gebruikers 6%

& |
BRUXELLES MOBILITE
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLE!




Gebruik: geslacht en gebruiksfrequentie?

Verdeling naar geslacht voor elke gebruiksfrequentiecategorie

voor deelsteps

0% 20% 40% 60%
regelmatige gebruikers 19% 80%
occasionele gebruikers 30% 69%
unieke gebruikers 55% 44%
ex-gebruikers 43% 57%
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B Vrouw

S

® Man

H Andere

o
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Verdeling naar geslacht voor elke gebruiksfrequentiecategorie
voor privésteps
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Regelmatige (BPA = 208) 29% 70%

|

Occasionele (BPA = 121) 36% 63% 6
Unieke (BPA = 83) 36% 63% o
Ex-gebruikers (BPA = 26) 23% 77% %
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Gebruik: tijdelijkheid?

Tijdelijkheid
80%
71%
70%
62% 59%
60% 6% ’
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M Privésteps (regelmatige en occasionele gebruikers )(BPA : 329)
MW Deelsteps (regelmatige en occasionele gebruikers )(BPA : 757)
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Gebruik: duur van de trajecten ?

Duur van de trajecten

60%
50%
50%
42%
40% 36%
29%
30%
20% 16%
13%

9%

10% 0
5%
o [ ]
Minder dan 5 min Tussen 5 en 10min Tussen 10 en 20 min Meer dan 20 min

B Privésteps (BPA = 410) W Deelsteps (BPA =949)
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Gebruik: enige verplaatsingswijze of in combinatie met
andere verplaatsingswijzen?

Gebruik alleen of met andere vervoersmodi (BPA=1168)

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%

/

Het openbaar vervoer (trein, tram, bus, metro)

Steps alleen

Stappen (behalve om de step te gaan halen)

Een privaat gemotoriseerd voertuig (motorfiets,
auto, scooter)

me—————lCG
I 2%
B

I o

Een (al dan niet elektrische) deelfiets

Een gedeeld gemotoriseerd voertuig (motorfiets,
auto, scooter)

Een (al dan niet elektrische) privéfiets

Taxi of Uber

Andere (vervoerswijze of combinatie van
vervoerswijzen, verduidelijk)
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Gebruik: welke verplaatsingswijze vervangt de step?

Vervangende modi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

65%

Het openbaar vervoer in combinatie met stappen 72%

32%

Stappen (behalve om de step te gaan halen) 48%

34%

Een privaat gemotoriseerd voertuig (motorfiets, auto, scooter) 4%,

24%

o

Een (al dan niet elektrische) privéfiets 190

Taxi of Uber 2%

21%

14%

Het openbaar vervoer in combinatie met een deel- of privéfiets 179%

o |

Een (al dan niet elektrische) deelfiets 12%

Het openbaar vervoer in combinatie met een gemotoriseerd voertuig
(motorfiets, auto, scooter)

“-JI

10%
%

o

4%

ik zou de verplaatsing niet hebben gemaakt o

Een gedeeld gemotoriseerd voertuig (motorfiets, auto, scooter) ‘ 4%%

Andere (vervoerswijze of combinatie van vervoerswijzen, verduidelijk) r 1%/:/5

M Privésteps (PIR=412)  m Deelsteps (PIR=956)
LV
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Gebruik: aankoop voor ogen?

Aankoop van een elektrische privestep voor gebruikers van deelsteps

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ik weet het niet, geen mening _ 13%
I 6%

m alle gebruikers van deelsteps (PIR=822)

m regelmatige gebruikers van deelsteps (BPA = 184)

m occasionele gebruikers van deelsteps (BPA = 478)
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Conclusies (1/2):

* Aanzienlijk typische gebruikers momenteel:
 Mannen, gediplomeerden, "jongeren" die het gewoon zijn meerdere
vervoerwijzen te gebruiken

* Ondanks de vele gevaren is het een favoriete vervoerwijze onder
de gebruikers wegens de doeltreffendheid op zichzelf of in
combinatie met het OV!

* Een verschillend gebruik al naargelang het soort elektrische step
* Privéstep: voor regelmatige verplaatsingen (werk), auto => step (++)
* Deelstep: voor een meer occasioneel gebruik, auto => step (+)

* De elektrische step (op zichzelf of in combinatie met het OV):

* kan bijdragen aan de vermindering van het marktaandeel van de auto (en in
het bijzonder de elektrische privéstep!)

* kan helpen om de soms bomvolle openbarevervoerwijzen te ontlasten
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Conclusies (2/2):

* Wie verdient bijzondere aandacht van het Gewest
» Parkeerreglementering (drop zones, no parking zones, controle-
ambtenaren, enz.)

e Sensibilisering in verband met verkeersveiligheid

* Veeleisendere technische normen voor de operatoren?
 Maximale snelheid
* Grootte van de wielen en soort wielen
* Remtype, enz.
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Komt tegemoet aan de CITY VISION van de GMP ?
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Komt tegemoet aan de MOBILITY VISION van de GMP ?
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