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Handleiding toegangsbeheer voor e-government services FOD Mobiliteit 

1. TOEGANG TOT E-GOVERNMENT SERVICES VIA CSAM 

 
Om toegang te krijgen tot de e-government services dienen een aantal stappen te worden doorlopen: 
 

A. Het aanstellen van een hoofdtoegangsbeheerder; 
B. Het toekennen van een gebruikersrol   

 

A. HET AANSTELLEN VAN EEN (HOOFD)TOEGANGSBEHEERDER 

 

• Hoofdtoegangsbeheerder: de wettelijke vertegenwoordiger (vb. de zaakvoerder) die gekend 
is in de Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO) dient vooreerst een 
hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aan te stellen. 

 
o Via deze link kan u de procedure opstarten: een stappengids vindt u hier terug. 

 
 

• Toegangsbeheerder: de hoofdtoegangsbeheerder kan ervoor kiezen zijn 
verantwoordelijkheid deels door te delegeren aan een of meerdere toegangsbeheerder(s) 
binnen de organisatie. De toegangsbeheerder wordt dan verantwoordelijk voor de 
roltoekenningen binnen een aan hem toegekend domein, bv. mobiliteit, financiën, 
economie,… 

 

B. HET TOEKENNEN VAN EEN GEBRUIKERSROL 

Inleiding 
 
Eenmaal dat een (hoofd)toegangsbeheerder is aangesteld en men de bevestiging heeft verkregen van 
CSAM kan deze de toegang tot de FODMOB e-government services toekennen aan: 
 

• Zichzelf (het is dus mogelijk dat de wettelijke vertegenwoordiger, de hoofdtoegangsbeheerder 
en de gebruiker één en dezelfde persoon is); 
 

• Anderen: Men kan dit aan iedereen toekennen (dit in tegenstelling tot bij de aanstelling van 
de Hoofdtoegangsbeheerder die een wettelijke rol dient te hebben in de onderneming). 
Bijvoorbeeld: een operationele verantwoordelijke; een administratief medewerker; een 
secretaresse,… 

 
Het toekennen van een rol gebeurt in 3 stappen: 
 

1. De (hoofd)toegangsbeheerder zendt een uitnodiging naar een gebruiker; 
 

2. De gebruiker aanvaardt deze uitnodiging; 
 

3. De (hoofd)toegangsbeheerder wijst de rol toe. 
 

https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html
https://www.csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-stapgids.pdf
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Het verzenden van de uitnodiging aan een gebruiker 
 
U kan informatie hierover terugvinden via deze link.  
 
Op deze website vindt u meer informatie met betrekking tot roltoekenningsbeheerders en 
roltoekenningsgebruikers 
 
 

2. VEELGESTELDE VRAGEN 

 
 

1. De wettelijke vertegenwoordiger van mijn onderneming is niet opgenomen in de KBO. 
 

U dient hiervoor contact op te nemen met de FOD Economie: 
 

o Tel.: 0800 120 33 
o Fax: 02 277 50 82 
o E-mail: Helpdesk.kbo@economie.fgov.be 

 
 

2. De hoofdtoegangsbeheerder (HTB) is overleden of heeft de onderneming verlaten. Hoe kan 
ik deze vervangen? 
 
U kan de HTB wijzigen via de website van CSAM.  
 
 
 

http://rma-help.fedict.belgium.be/
http://rma-help.fedict.belgium.be/nl/documentation
mailto:Helpdesk.kbo@economie.fgov.be
https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html

