Comité Consultatif des Usagers
auprés du Groupe SMNCHA

AVIS 13/01

TARIFS AU 1 février 2013

Le CCU a été informé, le 8 novembre, des propastid’adaptation des tarifs au 1 février
2013

Il se réjouit :

- de ce que l'augmentation préconisée est infériauréaux de I'indice santé, au colt
des sillons facturés par Infrabel et aux frais eespnnel,

- de ce que les prix des abonnements n‘augmenterapagthme du prix des billets
ordinaires,

- de ce que les voyages a longue distance ne subpsehaugmentation des voyages a
petites distances,

- de ce que les billets pour séniors ne subissennguaugmentation minime,

- de ce que les prix des Go-Pass, des Rail-Pass Kieytcard sont inchangés,

- de ce que le prix des Go-Passl diminue de 7,7%

Toutefois, il regrette :

- qu'a part des opérations commerciales sporadigiles;existe plus d’incitants
tarifaires pour les voyageurs ordinaires ages de @b ans,
- anouveau, la suppression de la carte de réduatipante a 50%.
L’article 35 du contrat de gestion liant I'Etat &GB stipule, en son aricle 35 que SNCB

s’engage a inviter régulierement le CCU a des ansmd’information et deoncertation sur
la politique suivie en matiere d’adaptations impotés envisagées au plan de transport des
service des trains ainsi qu’aux tarifs ou autrengements importants pour le voyageur.

Cet article fut, de nouveau bafoué, car, si nonsekliinformés des modifications tarifaires le
8 novembre préalablement a la présentation au €odst direction, le CCU ne fut pas

concerté préalablement pour exprimer ses souhtithléances. De plus, les documents
écrits ne nous seront communiqués pour analysms I'aval du Comité de direction mais
la presse du lendemain soit le 9 novembre annorgdétptation et citait des chiffres.

Le CCU n’apprécie pas cette facon d’agir.

Cet avis a été approuvé a l'unanimité en réunion ghiere du 19 février 2013



